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(CNN, A couple in Barcelona, Spain, embraces in Catalunya Square on March 15. 
David Ramos/Getty Images)
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Plan of the times and timetables of the cities (PTO)



Sectors, partners and experts involved in the formation of the PTO
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Sectors

Socio-Educational

Urban Planning

Municipal Police

Social Welfare

Environment

Trade

Equal Opportunities

Mobility And Transportation

Communication

Financial Services

Informatics

Tributes

Culture and Tourism

Economical Progress

Statistics and Demographics

Partner

Educational Institutions

University

Category Associations

Doctors

Voluntary Associations

Asl

Public Transport Services

Post office

Public offices

Banks

Province

Speakers

Pharmacies

Other…

Experts

Communication

Equal opportunities and gender policies

Evaluation and monitoring

Analysis and planning of social policies

Urban analysis and planning

Analysis and planning of public policies
Organizational analysis and

management
Social research

Innovation and participation processes
Management of time offices and time 

policies
Other…



Themes of strategic importance for urban time policies
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Spatio-temporal
accessibility of 

public and private 
services

Coordination of 
services and 

working hours

Use of time for 
solidarity

Sustainable
mobility

Redevelopment of 
urban spaces

Safety and security



The urban time matrix
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Lezioni
Ricevimenti
Professori

SCUOLE:

DIPENDENTI 15:00-19:00

BAMBINI 16:00-18:00

DIPENDENTI 15:00-19:00

BAMBINI 16:00-18:00

DIPENDENTI 15:00-19:00

ALUNNI 16:00-18:00

DIPENDENTI 15:00-19:00

ALUNNI 14:30-17:30

DIPENDENTI 15:00-19:00

ALUNNI 14:30-17:30

UNIVERSITA':

Lezioni 12:00-20:30

Ricevimenti Professori 12:00-20:30

DIPENDENTI 17:00-20:00

FRUITORI 12:00-20:30

DIPENDENTI 14:00-18:00

STUDENTI 12:00-18:00

DIPENDENTI 17:00-24:00

FRUITORI 11:30-24:00

DIPENDENTI 16:00-19:00

PUBBLICO 12:00-19:00

UFFICI  PUBBLI CI :

DIPENDENTI 18:00-20:00

PUBBLICO 11:00-18:00

DIPENDENTI 19:00-20:30

PUBBLICO 10:00-20:00

DIPENDENTI 19:00-20:30

PUBBLICO 10:00-20:00

DIPENDENTI 18:00-20:00

PUBBLICO 10:00-19:00

DIPENDENTI 17:00-20:00

PUBBLICO 11:00-18:00

DIPENDENTI 14:00-18:00

PUBBLICO 14:00-18:00

SERVIZI  DI  PUBBLI CA  UTILITA':

DIPENDENTI 16:00-21:00

PUBBLICO 10:00-21:00

DIPENDENTI 16:00-20:00

PUBBLICO 10:00-19:30

DIPENDENTI 18:00

PUBBLICO 10:00-17:30

SERVIZI  SANITARI:

DIPENDENTI 15:00-20:00

PUBBLICO 10:00-20:00

DIPENDENTI 17:00-20:00

PUBBLICO 10:30-17:00

DIPENDENTI 16:00-21:00

PUBBLICO 10:30-21:00

ATTI VITA' ECONOMICHE:

Fabbriche e Industrie 16:00-01:00

Cantieri 17:00-20:00

DIPENDENTI 16:00-01:00

CLIENTI 11:00-24:00

DIPENDENTI
13:30-14:30
21:00-22:00

CLIENTI
11:00-13:30
17:00-21:00

DIPENDENTI 16:00-01:00

SPORTIVI 12:00-24:00

secondaria II grado

Camera di Commercio

Ospedali

Asl

Provinciali

Regionali

Agenzia Delle Entrate

Comunali

Biblioteca

Segreteria Studenti

C.U.S. (strutture)

C.U.S. (sportello)

Centri Commerciali

Esercizi Commerciali

Centri Sportivi

Tribunali

Farmacie

Uffici Postali

Istituti Bancari

Cliniche 
Ambulatori e Studi medici

infanzia

primaria

secondaria I grado

                               D ESTINAZIONE
  ORIGINE

asilo nido

RESIDENZA

Biblioteca

SCUOLE:
secondaria

II grado
secondaria

 I grado
primariainfanzia

asilo
 nido

RESIDENZA



The urban time matrix
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Intensity flows

Very high

High

Low

Very low

Legend
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Asilo
Nido

Infanzia primaria
Secondaria
 di I grado

Secondaria
di II grado

Lezioni
Ricevimento

Professori
Biblioteca

Segretria
Studenti

C.U.S.
(strutture)

C.U.S.
(sportelli)

Provinciali Comunali Regionali
Camera di 

Commercio
Farmacie Uffici Postali Istituti Bancari

Fabbriche e 
Industrie

Cantieri
Esercizi 

Commerciali
Centri Sportivi e 

Palestre

BAMBINI BAMBINI ALUNNI ALUNNI ALUNNI FRUITORI STUDENTI FRUITORI FRUITORI PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI CLIENTI CLIENTI SPORTIVI

08:00 08:20 8:00-8:30 8:00-8:30 8:00-8:30 8:30-19:00
9:00-12:00

14:00-17:00
9:00-23:00 9:00-18:00

9:30-13:00
14:00-16:00

8:30-13:00
15:00-18:00

9:00-18:00 08:00
8:30-12:30

14:00-17:00
9:00-15:30 07:30 8:00-13:30

9:00-13:00
16:00-20:00

8:15-19:00
8:30-13:30

14:30-16:45
06:00 7:00-18:00 08:00

8:30-15:30 10turno07:00

20turno14:00

7:30-20:00 10turno 6:00

20turno 15:00
8:00-22:00

8:00-13:00
16:00-20:30

9:00-23:30

SCUOLE:
Asilo Nido BAMBINI 16:00-18:00

Infanzia BAMBINI 16:00-18:00
Primaria ALUNNI 16:00-18:00

Secondaria di I grado ALUNNI 14:30-17:30
 Secondaria di II grado ALUNNI 14:30-17:30

UNIVERSITA':
Lezioni 12:00-20:30

Ricevimenti Professori 12:00-20:30
Biblioteca FRUITORI 12:00-20:30

Segreteria Studenti STUDENTI 12:00-18:00

C.U.S. (strutture) FRUITORI 11:30-24:00
C.U.S. (sportello) PUBBLICO 12:00-19:00

UFFICI PUBBLICI:
Provinciali PUBBLICO 11:00-18:00
Comunali PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-18:00
Regionali PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-18:00

DIPENDENTI 18:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45
PUBBLICO 10:00-19:00 11:00-15:30

Camera di Commercio PUBBLICO 11:00-18:00
PUBBLICO 14:00-18:00

DIPENDENTI 14:00-18:00 15:00-16:00 15:00-15:30 15:00-16:45
SERVIZI DI PUBBLICA

 UTILITA':
Farmacie PUBBLICO 10:00-21:00 11:00-18:00 11:00-16:45

Uffici Postali PUBBLICO 10:00-19:30 11:00-18:00 11:00-16:45
Istituti Bancari PUBBLICO 10:00-17:30

SERVIZI SANITARI:
DIPENDENTI 15:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-16:00 11:00-15:30
DIPENDENTI 17:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:30-17:00 11:00-16:00 11:00-15:30
DIPENDENTI 16:00-21:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:30-21:00 11:00-16:00 11:00-15:30
ATTIVITA' ECONOMICHE:

Fabbriche e Industrie 16:00-01:00
Cantieri 17:00-20:00

DIPENDENTI 16:00-01:00
CLIENTI 11:00-24:00

Esercizi Commerciali CLIENTI
11:00-13:30
17:00-21:00

Centri Sportivi SPORTIVI 12:00-24:00

11:00-17:00 11:00-17:00

10:00-15:30

16:00-20:0014:30-15:30 16:00-20:30

11:00-17:00
15:00-18:30
11:00-17:00

11:00-17:00

16:00-20:30

10:00-18:00
10:00-18:0010:00-18:00

15:00-18:00

12:00-18:00

15:00-17:00

15:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

15:00-17:00

                               DESTINAZIONE
  ORIGINE

UFFICI PUBBLICI

15:00-18:00

Ospedali Asl

8:30-19:00

UNIVERSITA'

RESIDENZA

15:00-18:00 15:00-18:00

ATTIVITA' ECONOMICHE:

07:30
10turno 6:00

20turno 12:00

30turno 18:00

Centri Commerciali
Cliniche

 e
 Ambulatori

  15:00-18:0014:00-15:30

Agenzia delle Entrate

Tribunali

11:00-18:00
15:00-18:00

11:00-18:00
15:00-18:00

11:00-17:0011:00-15:30

11:00-15:30

15:00-15:30

11:00-19:00

11:00-19:00

15:00-19:00

11:00-17:00

15:00-18:30

15:00-18:3015:00-18:00

16:00-19:00

11:00-17:00

13:00-18:30

15:00-16:00

10:00-16:00

15:00-18:00

RESIDENZA

SCUOLE

15:00-19:00

TribunaliAgenzia delle Entrate

15:00-17:00

12:00-17:00

  15:00-18:00

12:00-18:00

15:00-17:00

15:00-18:30

15:00-18:30
11:00-17:00

11:00-15:30

15:00-18:0015:00-16:00

11:00-18:00

12:00-16:00 12:00-18:00

11:00-17:00

SERVIZI SANITARI

Centri Commerciali

Cliniche e Ambulatori

Ospedali

Asl
11:00-18:00
15:00-18:00

11:00-16:00

13:00-18:30

13:00-18:30

13:00-18:30

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-16:45

11:00-16:45

SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA'

15:00-18:0015:00-18:00

11:00-17:00

8:30-19:00

11:00-15:30

16:00-17:00

15:00-15:30

16:00-20:00

11:00-13:30

11:00-13:30

11:00-13:30

16:00-17:00

16:00-17:00

16:00-17:00

15:00-18:00

11:00-16:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-18:00

15:00-18:00

11:00-18:00

15:00-18:00

15:00-19:00

  15:00-18:0012:00-18:00 12:00-18:00 12:00-16:45 12:00-18:00 12:00-15:30

10:00-18:00

11:00-18:00

11:00-18:00

15:00-18:00

15:00-18:00

11:00-16:45

11:00-16:45 11:00-18:00

15:00-18:00

10:00-18:00 10:00-16:45

15:00-18:00

16:00-16:45

15:00-19:00

11:00-19:0011:00-18:00 11:00-15:30

15:00-18:30
11:00-17:00

16:00-20:00

11:00-16:45

10:00-16:00 10:00-15:30 11:00-13:3010:00-16:00

11:00-15:30

11:00-13:3011:00-17:00

11:00-15:30

11:00-13:30

11:00-15:30 11:00-15:30

15:00-15:30

16:00-18:00

11:00-16:00 11:00-18:00

15:00-18:00

13:00-18:30

11:00-18:00

Legenda
Flussi di intensita'

Elevata

Medio-alta

Medio-bassa

Bassa
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Asilo
Nido

Infanzia primaria
Secondaria
 di I grado

Secondaria
di II grado

Lezioni
Ricevimenti
Professori

Biblioteca
Segretria
Studenti

C.U.S.
(strutture)

C.U.S.
(sportelli)

Provinciali Comunali Regionali
Camera di 

Commercio
Farmacie Uffici Postali Istituti Bancari

Fabbriche e 
Industrie

Cantieri
Esercizi 

Commerciali
Centri Sportivi e 

Palestre

BAMBINI BAMBINI ALUNNI ALUNNI ALUNNI FRUITORI STUDENTI FRUITORI FRUITORI PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI PUBBLICO DIPENDENTI CLIENTI CLIENTI SPORTIVI

08:00 08:20

Le prime alle 8:00
Le seconde alle 

8:20
Le terze alle 8:40

Le quarte alle 9:00
Le quinte alle 9:20

Le prime alle 8:00
Le seconde alle 8:20

Le terze alle 8:40

Le prime alle 8:00
Le seconde alle 8:20

Le terze alle 8:40
Le quarte alle 9:00
Le quinte alle 9:20

8:30-19:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

9:00-12:00
14:00-17:00

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

9:00-23:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

9:00-18:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

9:30-13:00
14:00-16:00

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

8:30-13:00
15:00-

18:00ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

9:00-18:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2  e/o su 
appuntamento

08:00

8:30-12:30
14:00-17:00

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

9:00-15:30
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

07:30

8:00-13:30
ingressi 

contingenta
ti a seconda 
degli spazi, 

massimo 
una persona 

ogni 4 m2

 9:00-13:00
16:00-20:00

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

8:15-19:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

8:30-13:30
14:30-16:45

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

06:00 7:00-18:00 08:00

8:30-15:30
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

10turno07:00

20turno14:00

7:30-20:00
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2 e/o su 
appuntamento

10turno 
6:00 e 6:30

20turno 
15:00 e 15:30

8:00-22:00

8:00-13:00
16:00-20:30

ingressi 
contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

9:00-23:30
ingressi 

contingentati a 
seconda degli 

spazi, massimo 
una persona ogni 

4 m2

SCUOLE:
Asilo Nido BAMBINI 16:00-18:00

Infanzia BAMBINI 16:00-18:00
Primaria ALUNNI 16:00-18:00

Secondaria di I grado ALUNNI 14:30-17:30
 Secondaria di II grado ALUNNI 14:30-17:30

UNIVERSITA':
Lezioni 12:00-20:30

Ricevimenti Professori 12:00-20:30
Biblioteca FRUITORI 12:00-20:30

Segreteria Studenti STUDENTI 12:00-18:00

C.U.S. (strutture) FRUITORI 11:30-24:00
C.U.S. (sportello) PUBBLICO 12:00-19:00

UFFICI PUBBLICI:
Provinciali PUBBLICO 11:00-18:00
Comunali PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-18:00
Regionali PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-18:00

DIPENDENTI 18:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45
PUBBLICO 10:00-19:00 11:00-15:30

Camera di Commercio PUBBLICO 11:00-18:00
PUBBLICO 14:00-18:00

DIPENDENTI 14:00-18:00 15:00-16:00 15:00-15:30 15:00-16:45
SERVIZI DI PUBBLICA

 UTILITA':
Farmacie PUBBLICO 10:00-21:00 11:00-18:00 11:00-16:45

Uffici Postali PUBBLICO 10:00-19:30 11:00-18:00 11:00-16:45
Istituti Bancari PUBBLICO 10:00-17:30

SERVIZI SANITARI:
DIPENDENTI 15:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:00-20:00 11:00-17:00 11:00-16:00 11:00-15:30
DIPENDENTI 17:00-20:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:30-17:00 11:00-17:00 11:00-16:00 11:00-15:30
DIPENDENTI 16:00-21:00 15:00-16:00 15:00-16:45

PUBBLICO 10:30-21:00 11:00-17:00 11:00-16:00 11:00-15:30
ATTIVITA' ECONOMICHE:

Fabbriche e Industrie 16:00-01:00
Cantieri 17:00-20:00

DIPENDENTI 16:00-01:00
CLIENTI 11:00-24:00

Esercizi Commerciali CLIENTI
11:00-13:30
17:00-21:00

Centri Sportivi SPORTIVI 12:00-24:00

12:00-16:00 12:00-18:00

13:00-18:30

15:00-18:30
11:00-17:00

11:00-17:00

  15:00-18:0012:00-18:00 12:00-18:00 12:00-16:45 12:00-18:00 12:00-15:30

11:00-17:0011:00-15:30

11:00-15:30

15:00-15:30

11:00-19:00

11:00-19:00

15:00-19:00

11:00-17:00

16:00-20:30

11:00-17:00

15:00-18:00

13:00-18:30

11:00-18:00

11:00-17:00

11:00-17:00 11:00-17:00 11:00-18:00 11:00-15:3011:00-15:30

15:00-19:00

11:00-15:30

11:00-13:3011:00-17:00

11:00-15:30

11:00-13:30

11:00-15:30 11:00-15:30

15:00-15:30

15:00-18:0015:00-16:00

11:00-18:00
11:00-17:00

12:00-17:00

  15:00-18:00

12:00-18:00

15:00-15:30

16:00-20:00

11:00-13:30

11:00-13:30

11:00-13:30

16:00-17:00

16:00-17:00

16:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-18:00

15:00-18:00

15:00-18:00

11:00-15:30

16:00-17:00

15:00-18:30
11:00-17:00

16:00-16:45

15:00-18:30
11:00-17:00

Agenzia delle Entrate

Tribunali

11:00-18:00
15:00-18:00

11:00-18:00
15:00-18:00

15:00-16:00

10:00-16:00

16:00-18:00

11:00-17:00 11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

Centri Commerciali

Cliniche e Ambulatori

Ospedali

Asl
11:00-18:00
15:00-18:00

11:00-16:00

13:00-18:30

13:00-18:30

13:00-18:30

                               DESTINAZIONE
  ORIGINE

UFFICI PUBBLICI

15:00-18:00

Ospedali Asl

8:30-19:00
8:30-19:00

Su 
appuntamento 

UNIVERSITA'

RESIDENZA

15:00-18:00 15:00-18:00

ATTIVITA' ECONOMICHE:

07:30

10turno
 6:00 e 6.30

20turno
12:00 e 12:30

30turno 
18:00 e 18:30

Centri Commerciali
Cliniche

 e
 Ambulatori

  15:00-18:0014:00-15:30

15:00-18:00

Agenzia delle Entrate

15:00-17:00

11:00-16:00

10:00-18:0010:00-18:0010:00-15:30

16:00-20:0014:30-15:30 16:00-20:30

11:00-17:00

10:00-15:3010:00-16:00

11:00-16:00 11:00-18:00

15:00-18:00

15:00-18:00

10:00-16:00

16:00-20:00

11:00-18:00

11:00-18:00

15:00-18:00

15:00-18:00

11:00-16:45

11:00-16:45

11:00-18:00

15:00-18:00

12:00-18:00

15:00-17:00

15:00-17:00

11:00-17:00

11:00-17:00

15:00-17:00

15:00-17:00

11:00-17:00

Tribunali

11:00-18:00

SERVIZI SANITARISERVIZI DI PUBBLICA UTILITA'

15:00-18:0015:00-18:00

15:00-19:00

RESIDENZA

11:00-13:30

15:00-18:30

15:00-18:30

15:00-18:30
11:00-16:45

11:00-16:45

11:00-16:45

15:00-18:00

16:00-19:00

10:00-18:0010:00-18:00 10:00-16:45

SCUOLE

11:00-17:00

15:00-19:00

10:00-18:00

11:00-19:00

15:00-18:00

Legenda
Flussi di intensita'

Elevata

Medio-alta

Medio-bassa

Bassa
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Chronotopic map - Proposal
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Trend of urban rhythms
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Summary evaluations
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City 
Networks 

- Public transport 
- Cyclepaths 
- Walking paths 
- Public spaces  

Neighborhood 

- Density 
- Compactness 
- Land use mix 

- Mobility as a service (MaaS) 

- Urban temporal matrix (MTU) 

- Transit Oriented Development (TOD) 

- Smart-working  
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